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ELEKTRONISKA PARAKSTA LIGUMA NOTEIKUMI

Elektroniska paraksta liguma noteikumi (turpmak - Noteikumi) regulé attiecibas starp Banku un
Elektroniska paraksta Lietotaju. Noteikumi ir Elektroniska paraksta liguma neathemama
sastavdala. Ja citos Bankas un Lietotaja ligumos noteikta atSkiriga kartiba, tiem ir prioritate par
Noteikumiem.
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1. Termini

Visiem terminiem, kuru nozime Noteikumos nav noteikta, piemérojama Latvijas Republikas
tiesibu aktos noteikta nozime. Nodala “Termini” lietotie termini vienskaitli un daudzskaitli
interpretéjami vienadi.

AS “"Rietumu Banka” un Klienta ligums - ligums par finansu pakalpojumu sniegsanu Klientam
Bankas apstiprinataja redakcija, kura neatnemama sastavdala ir AS “Rietumu Banka” un Klienta
liguma noteikumi.

Atlidziba - komisijas maksas un samaksa par Bankas pakalpojumiem saskana ar Tarifiem vai
vienoSanos starp Banku un Lietotaju, ka ari Ligumsods, sodi, procenti un citi Lietotaja maksajumi
Bankas laba.

Attalinatas vadibas sistémas - Internetbanka un citas AS “Rietumu Banka” un Klienta liguma
paredzetas sistémas, kas Lietotajam lauj attalinati sadarboties ar Banku.

Banka - akciju sabiedriba “Rietumu Banka”, redistracijas Nr. 40003074497, juridiska adrese:
Vesetas iela 7, Riga, LV-1013, Latvijas Republika, timek|vietne: www.rietumu.com, elektroniska
pasta adrese: info@rietumu.lv.

Bankas zaudéjumi - jebkuri Bankas izdevumi, paradi, zaud&jumi, Ligumsodi un nodevas,
nerealizéjamas treSo personu saistibas, ka ari negiitd pelna un Bankas reputacijai nodaritais
kaitéjums.

Darba diena - Bankas noteiktais darba laiks diena, kas nav sestdiena, svétdiena vai Latvijas
Republikas tiesibu aktos noteikta svétku diena.

Darba laiks - laiks, kad Banka apkalpo Lietotajus.
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Elektroniskais paraksts - paraksts, ko dJeneré saskana ar Bankas noteikto algoritmu,
izmantojot Identifikacijas un autorizacijas lidzek|us. Elektroniskajam parakstam ir tads pats
juridiskais spéks ka pasrocigi veiktam (fiziskam) parakstam.

Identifikacijas un autorizacijas lidzekli:

- DigiPass OTP (One Time Password) - OTP dener&sanas ierice;

- DigiPass - OTP un Testa atslégas dgenerésanas ierice;

- Mobile DigiPass - mobilaja iericé uzstadita programmatira OTP un Testa atslégas generésanai;
- TKT - individuala Testa Kodu Tabula;

- DC (Digital Certificate) - ciparsertifikats, ko izmanto rikojumu autorizacijai Internetbanka.

Internetbanka - Bankas uzturéts sakaru kanals starp Lietotaju un Banku informacijas un
dokumentu apmainai.

Klienta parstavis - persona, kas ir tiesiga parstavét Klientu privattiesiskajas attiecibas ar Banku
tai pieskirta pilnvarojuma ietvaros.

Klients - fiziska vai juridiska persona vai juridisks veidojums, vai $adu personu vai veidojumu
apvieniba, kurai Banka sniedz finansu pakalpojumus saskana ar AS “Rietumu Banka” un Klienta
ligumu.

Kontrahents - tresa persona, kas identificé Lietotaju un/vai nodrosina dokumentu parakstisanu
ar Lietotaja Kvalificetu elektronisko parakstu.

Korekts apliecinajums - kompetentas valsts amatpersonas dokumentu apliecinajums, ievérojot
sadu kartibu:

- ja dokumenti izsniegti Eiropas Savienibas dalibvalsti, Eiropas Ekonomikas zonas valsti,
Lielbritanijas un Ziemelirijas Apvienotaja Karalisté (iznemot tas aizjuras teritorijas) vai Sveices
Konfederacija (turpmak visas valstis kopa - Iznémuma valstis), tad papildu apliecinajums
legalizacijas vai “Apostille” veida nav nepieciesams;

- ja dokumenti izsniegti valsti, kas ir 1961. gada 5. oktobra Hagas konvencijas “Par arvalstu
publisko dokumentu legalizacijas prasibas atcelSsanu” dalibvalsts (iznemot dokumentus, kas
izsniegti Iznémuma valstis), tad dokumentiem jabat apstiprinatiem ar apliecinajumu “Apostille”;

- ja dokumenti izsniegti valsti, kas nav Hagas konvencijas dalibvalsts, vai valstis, kuras nav
Iznémuma valstis, tad sadi dokumenti jalegalizé€ normativajos aktos noteiktaja kartiba.

Kvalificéts elektroniskais paraksts - elektroniskais paraksts atbilstosi Eiropas Parlamenta un
Padomes Regulas (ES) Nr. 910/2014 3. panta 12. punktam.

Lietotajs - fiziska persona, kas noslégusi Ligumu ar Banku.
Ligums - Elektroniska paraksta ligums.
Ligumsods - Latvijas Republikas Civillikuma 1716. panta paredzetais naudas sods.

OTP - \vienreizéja ciparparole, kura iegita, izmantojot DigiPass OTP, DigiPass vai
Mobile DigiPass.

Puse/Puses - Lietotajs un Banka atseviski vai kopa.
Rietumu ID - Bankas pieskirtais identifikacijas numurs.
Tarifi — Bankas timek|vietn€ www.rietumu.com publicétais Atlidzibu saraksts.

Testa atslega - ciparkods, kas aprékinats, izmantojot TKT, DigiPass vai Mobile DigiPass,
saskana ar Bankas noteikto algoritmu.

QR kods - grafisks kods Mobile DigiPass uzstadiSanai mobilaja iericé, kuru var nolasit ar
Internetbankas mobilo aplikaciju.
2. Lietotaja identifikacija

2.1. Noslédzot Ligumu, Banka identificé Lietotaju saskana ar Latvijas Republikas, Eiropas



Savienibas normativo aktu un Bankas iek$éjo dokumentu prasibam.

2.2. Lietotajam ir pienakums sniegt Bankai informaciju un dokumentus:

2.2.1. kurus jasniedz saskana ar Latvijas Republikas, Eiropas Savienibas tiesibu normam un/vai
citu valstu tiesibu normam;

2.2.2. par Lietotaju, ta atrasanas un dzivesvietas adresi, darbibas raksturu, kontaktinformaciju,
ka ari citu informaciju;

2.2.3. kas apliecina Lietotaja identitati. Lietotajam ir pienakums sekot lidzi iesniegto personu
apliecinoSo dokumentu deriguma terminiem. Lietotajs iesniedz jaunus personu apliecinoSos
dokumentus pirms ieprieks iesniegto dokumentu deriguma termina beigam.

2.3. Lietotajam ir pienakums nekavéjoties rakstiski informét Banku par visam izmainam:

2.3.1. Lietotaja statusa, pilnvaru apjoma, ricibsp€ja;

2.3.2. jebkuros dokumentos un informacija, kas ieprieks sniegti Bankai.

2.4. Ja Lietotajs nepilda savas saistibas attieciba uz informacijas vai dokumentu sniegsanu
Bankai, Banka ir tiesiga:

2.4.1. ieturét no Lietotaja Atlidzibu;

2.4.2. ieglt informaciju no publiskiem un privatiem redistriem un segt ar to saistitos izdevumus
no Lietotaja lidzekliem;

2.4.3. ierobezot vai apturét Elektroniska paraksta un/vai Attalinatas vadibas sistému lietosanu
lidz bridim, kad Lietotajs novérsis Sadus parkapumus un pienacigi izpildis savas saistibas pret
Banku.

2.5. Lietotajs ir atbildigs par Bankai sniegtas informacijas pilnigumu un patiesumu. Banka
nosaka terminu Lietotaja sniegtas informacijas izskatiSsanai un analizei, ka ari to, vai Lietotaja
sniegta informacija ir pietiekama.

2.6. Lietotajs stajas tiesiskas attiecibas ar Banku personigi un nav tiesigs parakstit Ligumu,
izmantojot pilnvarotas personas.

2.7. Lietotajs ir atbildigs par jebkuriem zaud&jumiem, kas radusies Lietotaja ricibnespé&jas dé|.

2.8. Banka ir tiesiga nepienemt dokumentus, kas nav sastaditi latvieSu valoda, un pieprasit
tulkojumu no Lietotaja.

2.9. Kontrahenta sadarbiba ar Lietotaju notiek Kontrahenta noteiktajas valodas. Sadarbibas
procesa apraksts ir pieejams Bankas timek|vietné www.rietumu.com.

2.10. Par Lietotaja paraksta paraugu Banka izmanto paraksta attélu personu apliecinosa
dokumenta. Ja iesniegti vairaki dokumenti, Banka ir tiesiga izmantot jebkuru no tiem.

3. Rietumu ID un Identifikacijas un autorizacijas lidzeklu izsniegsana

3.1. Banka pieSkir Lietotdjam Rietumu ID un izsniedz Mobile DigiPass. Lietotajs izmanto
Rietumu ID un Mobile DigiPass ieejai Internetbanka un Elektroniska paraksta izveidei.

3.2. Péc tam, kad Lietotajs parakstija Ligumu un iesniedza to Banka, Banka nosita uz Liguma
noradito Lietotaja:

3.2.1. talrupa numuru - iszinu ar Rietumu ID numuru;

3.2.2. e-pasta adresi - saiti uz Bankas timek|vietnes sadalu, kura ir pieejams Lietotaja QR kods.
Saites deriguma termins beidzas péc 72 stundam no nosatiSanas briza.

3.3. Ja Lietotajs nesanéma Rietumu ID vai QR kodu vai neuzstadija Mobile DigiPass, vinam ir
jasazinas ar Banku un jaseko Bankas noradijumiem. Banka ir tiesiga pieprasit, lai Lietotajs iziet
atkartotu identifikaciju un dokumentu parakstiSanu par Lietotaja lidzekliem.

3.4. Banka saskana ar Noteikumu 3.2. punktu nosutis Lietotajam Rietumu ID un Mobile
DigiPass aktivizéta veida, izmantojot atklatus elektroniskas sazinas kanalus. Banka nav atbildiga
par treso personu neautorizétu piekluvi parsatitai informacijai.

3.5. Péc jauna Rietumu ID pieskirSanas uz Noteikumu pamata vai viena esosa Rietumu ID
numura saglabasanas Lietotajam uz Noteikumu 3.7. punkta pamata, Banka bloké visus paré&jos



Rietumu ID. Lidz blokéSanai Lietotajs nodrosina So lidzeklu nepieejamibu tresajam personam.

3.6. Ja Lietotajs paraksta Ligumu Bankas darbinieka klatbutné&, vai ja Lietotajs ir Klients, Banka
ir tiesiga pieskirt Lietotajam Rietumu ID un/vai Identifikacijas un autorizacijas Iidzek]us,
nepiemérojot Noteikumu 3.1. - 3.5. punktos paredzéto kartibu.

3.7. Ja Lietotajs ir Klients, Banka ir tiesiga, bet tas nav Bankas pienakumus, saglabat
Lietotajam esoSo Rietumu ID numuru un ar to saistitos Identifikacijas un autorizacijas lidzek|us.

3.8. Banka ir tiesiga pieskirt Lietotajam piekluvi citam Attalinatas vadibas sistémam papildus
Internetbankai, ka ari izsniegt jebkurus Identifikacijas un autorizacijas lidzek|us.

3.9. Parakstot Ligumu ar Kvalificétu elektronisko parakstu, Lietotajs:

3.9.1. piekrit Kontrahenta noteikumiem;

3.9.2. apstiprina, ka Kvalificétais elektroniskais paraksts neietver ierobezojumus, taja skaita,
bet ne tikai, kas attiecas uz ta lietoSanas mérkiem, Lietotaja pilnvaram, darijumu un darbibu
apjomiem.

3.10. Lietotajs ir atbildigs par:

3.10.1. videoidentifikacijas procesa konfidencialitates ievérosanu;

3.10.2. Lietotaju ieriCu drosSibu, ar kuru starpniecibu tiek veikta Liguma parakstisana vai
videoidentifikacija;

3.10.3. treso personu piekluvi Liguma parakstiSanas vai videoidentifikacijas procesam, Lietotaja
iericém vai sakaru kanaliem.

3.11. Bankai nerodas Liguma un Noteikumos paredzétie pienakumi lidz Liguma parakstiSanas
bridim no Bankas puses.

4. Elektroniska paraksta lietosanas kartiba

4.1. Lietotajs ir tiesigs izmantot Elektronisko parakstu dokumentu parakstiSanai, ka arf izmantot
Internetbanku ka sakaru kanalu ar Banku. Sim mérkim Lietotajs:

4.1.1. lai identificetos, ieejot Internetbanka, norada Rietumu ID un OTP;

4.1.2. lai parakstitu AS "“Rietumu Banka” un Klienta ligumu, norada Rietumu ID un Testa
atslégu;

4.1.3. lai parakstitu citu dokumentu vai informaciju, norada Rietumu ID un Testa atslégu un/vai
OTP un/vai DC (Digital Certificate) atbilstosi Bankas prasibam.

4.2. Lietotajs var iestatit Mobile DigiPass darbam “Push Notifications” rezima. Darbojoties tada
reZima uz mobilo ierici automatiski pienak pieprasijumi apstiprinat Lietotdaja darbibas
Internetbanka. Veiksmigi apstiprinot pieprasijumu, Mobile DigiPass automatiski generé un nosita
Bankai OTP vai Testa atslégu, kas ir nepiecieSama ieejai Internetbanka vai dokumenta
parakstiSanai.

4.3. Banka ir tiesiga bez bridindgjuma mainit Identifikacijas un autorizacijas hdzeklu un
Attalinatas vadibas sistému lietoSanas kartibu.

4.4, Lietotajs var izmantot Elektronisko parakstu, lai parakstitu jebkadus dokumentus un
noslégtu jebkadus darijumus bez summu un terminu ierobezojumiem, taja skaita, bet ne tikai, lai
parakstitu AS “Rietumu Banka” un Klienta ligumu. Lietotajs var iesniegt Banka parakstitus
dokumentus, izmantojot Internetbanku, ka ari pa citiem sakaru kanaliem péc vienoSanas ar
Banku.

4.5. Elektroniska paraksta, Attalinatas vadibas sistému un Identifikacijas un autorizacijas
lidzeklu lietoSanas kartibu pakalpojumu sniegSanas ietvaros Klientam, pamatojoties uz
AS “Rietumu Banka” un Klienta ligumu, regulé AS “Rietumu Banka” un Klienta ligums.

4.6. Banka ir tiesiga, nenoradot iemeslu, nepienemt ar Elektronisko parakstu parakstitus
dokumentus un/vai informaciju, pieprasot, lai Lietotajs tos paraksta citd veida. Banka nosaka no
Lietotaja sapemto dokumentu un informacijas noformé&sSanas prasibas.

4.7. Banka ir tiesiga nepienemt izpildei dokumentus un informaciju no Lietotaja, nepaskaidrojot
iemeslu.



4.8. Banka ir tiesiga bez bridinajuma ierobezot Lietotaja piekluvi Attalinatas vadibas sistémam,

ja:

4.8.1. beidzies Lietotaja personu apliecinosa dokumenta deriguma termins;
4.8.2. Lietotajs neatjauno mobilaja iericé izmantoto programmnodrosinadjumu;
4.8.3. Lietotajs nesanéma vai neatjauno Identifikacijas un autorizacijas lidzek|us;
4.8.4. Lietotajs nesamaksaja Atlidzibu;

4.8.5. Bankas riciba ir zinas vai tai ir aizdomas, ka Lietotaja riciba neatbilst Latvijas Republikas,
Eiropas Savienibas normativo aktu, Bankas iek$&jo dokumentu, Liguma, Noteikumu, vai
AS “Rietumu Banka” un Klienta liguma prasibam.

4.9. Banka pienem dokumentus no Lietotaja Darba laika. Puses ir tiesigas saskanot citu
dokumentu pienemsanas laiku.

. Banka nav atbildiga par sekam, kas radas sakara ar:

1. klidam Lietotaja dokumentu detalas;

2. nepareizu dokumentu interpretaciju;

.3. neskaidriem, nepilnigiem vai nepreciziem dokumentiem;

4. nekorekti noformétiem dokumentiem;

5. dokumentu teksta izkroplojumu un citiem no Bankas neatkarigiem iemesliem.

4.11. Banka ir tiesiga mainit identifikacijas un autorizacijas proceduru un kartibu. Banka ir tiesiga
nepienemt dokumentus, kas nav iesniegti saskana Bankas noteikto kartibu.

4.12. Banka nosaka rikojumu veidus, kurus var iesniegt pa talruni. Banka veic pa talruni
sanemto iesniegumu audioierakstu.

4.13. Pa talruni Lietotaja nodotu rikojumu audioieraksts kalpo par juridisku pieradijumu, tapat ka
izdruka no e-pasta vai Internetbankas. Banka péc saviem ieskatiem ir tiesiga atteikties pienemt
rikojumu pa talruni, ka ari pieprasit papildu rakstisku apstiprinajumu.

4.14. Banka nav atbildiga par zaud&jumiem, kas Lietotajam var rasties treSo personu
launpratibas, viltojuma vai krapsanas rezultata.

4.15. Lietotajs ir atbildigs par piekluvi sistemam un droSibas lidzek|u konfidencialitati.

4.16. Lietotajs ir atbildigs par Identifikacijas un autorizacijas lidzek|lu, parolu, kodu,
identifikatoru, droSu glabasanu un konfidencialitati. Ja treSas personas iegist piekluvi Saja
punkta noraditajai informacijai vai lidzekliem, Lietotaja pienakums ir nekavéjoties rakstveida par
to informét Banku.

4.17. Banka ir tiesiga nepildit rikojumus un nepienemt dokumentus no Lietotaja, ja konstatéts
kads no sadiem apstakliem:

4.17.1. rikojums vai dokumenti iesniegti, neievérojot Noteikumu prasibas;

4.17.2. rikojuma vai dokumentu teksts ir nesalasams vai nepareizs;

4.17.3. rikojuma vai dokumentos nav noradita visa darbibas veikSanai nepiecieSama informacija;
4.17.4. Lietotajam ir izveidojies parads pret Banku, jo Lietotajs nepilda Noteikumos vai citos
dokumentos noteiktas saistibas;

4.17.5. ir radusSies no Bankas neatkarigi apstakli, kas traucé rikojuma vai dokumentu izpildi;

4. . rikojumi vai dokumenti ir tehniski neizpildami;

4, . rikojuma izpilde vai dokumenta pienemsana var novest pie Bankas zaudéjumiem;

4. . rkojums vai dokumenti ir pretruna ar Latvijas Republikas tiesibu normam;

4, . Bankai ir Saubas par informacijas vai dokumentu istumu.

4. 17 10 Banka nav atb|Id|ga par zaudéjumiem, kas var rasties Lietotajam rikojuma neizpildes
vai dokumentu nepienemsanas rezultata.

4.18. Lietotajs patstavigi kontrolé un seko lidzi dokumentu vai rikojumu izpildes statusam vai
pienemsanai izpildei.

4.19. Banka ir tiesiga pieprasit Lietotajam veikt klatienes identifikaciju Banka noteiktaja termina.
Lidz klatienes identifikacijas veikSanai Banka ir tiesiga ierobezot piekluvi Attalinatas vadibas
sisttmam un neizpildit rikojumus. Ar identifikaciju saistitos izdevumus sedz Lietotajs.



5. Atlidziba par Bankas pakalpojumiem

5.1. Lietotajs maksa Bankai Atlidzibu saskana ar Tarifiem par identifikacijas pakalpojumiem,
Rietumu ID un Identifikacijas un autorizacijas lidzek|u izsniegsanu, apkalpoSanu, mainu, citu
Attalinatas vadibas sistému un Elektroniska paraksta lietoSanu, un citiem pakalpojumiem.
Lietotajs pirms vérsanas Banka iepazistas ar Tarifiem, vallGtu kursiem un procentu likmém.

5.2. Banka var vienpusé&ji mainit Tarifus, Atlidzibas un to samaksas kartibu. Par izmainam
Banka informé Lietotdju 5 Darba dienas pirms izmainu spéka stasanas, ja Latvijas Republikas
normativie akti neparedz citu terminu.

5.3. Banka ir tiesiga péc saviem ieskatiem vienpusé&ji noteikt un atcelt Lietotajam individualu
Atlidzibas apmeéru.

5.4. Atlidziba tiek ieturéta no Lietotaja lidz bridim, kad Lietotaja saistibas pret Banku ir pilniba
izpilditas.

6. Konfidencialitate

6.1. Banka ievéro konfidencialitates prasibas atbilstosi Latvijas Republikas un Eiropas
Savienibas normativajiem aktiem. Sazinai ar Lietotaju Banka izmanto Liguma vai attiecigos
rikojumos noradito kontaktinformaciju.

6.2. Banka sniedz informaciju par Lietotaju, ka ari citu konfidencialu informaciju:

6.2.1. Lietotajam un vina parstavjiem;

6.2.2. valsts iestadém, tiesam, ka ar1 citam kompetentajam valsts institlcijam un
amatpersonam;

6.2.3. Kontrahentiem un personam, kuras ir iesaistitas Lietotaja veiktajos darijumos;

6.2.4. arpakalpojuma sniedz€&jiem, auditoriem un revidentiem;

6.2.5. ar Banku saistitam personam;

6.2.6. citam tresajam personam.

Banka sniedz informaciju, ja to paredz Noteikumi, Latvijas Republikas, Eiropas Savienibas vai citu
valstu normativie akti, Kontrahentu vai citu treSo personu noteikumi.

6.3. Lietotaja pienakums ir nodro$inat no Bankas sanemtas informacijas konfidencialitati. Sis
pienakums attiecas uz informaciju par Banku, Kontrahentiem, vinu tehnologijam un intelektualo
Tpasumu, planoto sadarbibu un individualiem darijumu nosacijumiem. Lietotajs apnemas
neizpaust ieprieks noradito informaciju treSajam personam, ja tas nav paredzéts Noteikumos vai
normativajos aktos. Lietotajam ir pienakums ievérot droSibas pasakumus, lai novérstu
informacijas neatlautu izpausanu, izmantoSanu vai zudumu.

6.4. Banka apstrada Lietotaja un citu fizisku personu personas datus. Informacija par datu
apstradi Banka ir noradita Klienta personas datu apstrades deklaracija (pieejama
www.rietumu.com). Banka ir tiesiga vienpusé&ji bez bridinajuma veikt izmainas deklaracija.

Lietotajs apliecina, ka:
1. ieveéros personas datu aizsardzibas normativo aktu prasibas;
2. visas personas, kuru datus Lietotajs nodod Bankai, ir iepazistinatas ar Klienta personas
datu apstrades deklaraciju (pieejama www.rietumu.com) un piekrit, ka vinu dati tiks nodoti
Bankai;
6.5.3. péc Bankas pieprasijuma nekav€joties iesniegs dokumentus, kas apstiprina personas datu
nodosanas tiesiskumu;
6.5.4. Lietotajs apnemas atlidzinat Bankas zaud&jumus, kas ir saistiti ar Noteikumu 6.5. punkta
parkapumu.

6.5.
6.5.
6.5.

6.6. Banka nav atbildiga par treSo personu ricibu ar Lietotaja vai ar to saistitu fizisko personu
informaciju, tostarp par tas turpmaku atklasanu, izmantosanu, glabasanu vai nodosanu.

6.7. Banka ir tiesiga izmantot pastu, elektronisko pastu, talruni un citus sazinas kanalus, lai
parsutitu ar Lietotaju saistito informaciju. Banka nav atbildiga par zaud&jumiem, kas ir saistiti ar
treSo personu neautorizétu piekluvi parsititai informacijai.

6.8. Bankas sniegta informacija un atskaites var tikt nosititas Lietotajam, izmantojot atklatus



elektroniskas sazinas kanalus.

6.9. Informacija, kas nav individuali adreséta Lietotajam, var tikt publicéta Bankas timeklvietné
www.rietumu.com vai oficialaja laikraksta “Latvijas Véstnesis”.

6.10. Puses uzskata, ka Lietotajs sanem informaciju no Bankas:

6.10.1. diena, kad Banka nositija informaciju Attalinatas vadibas sistéma, pa e-pastu, vai
pazinoja pa talruni;

6.10.2. 14. diena péc korespondences nosiitiSanas dienas, kas ir fikséta pasta kvitl, vai
apstiprinajuma dokumenta;

6.10.3. diena, kad informacija izvietota Bankas timeklvietné vai publicéta laikraksta “Latvijas
Véstnesis”.

6.11. Lietotajam ir pienakums:

6.11.1. regulari, ne retak ka 1 reizi ned€la, parbaudit informaciju Bankas timekl|vietné
www.rietumu.com un Attalinatas vadibas sistémas;

6.11.2. iepazities ar grozijumiem Noteikumos, Tarifos vai Liguma.

7. PusSu atbildiba

7.1. Banka ir atbildiga tikai par Lietotajam tiesi nodaritiem zaud&jumiem, kas radusies Bankas
tisa parkapuma rezultata.

7.2. Banka neatlidzina netieSus zaudéjumus, taja skaitd negito pejnu.

7.3. Banka nav atbildiga par zaud&jumiem, kas radusies treSo personu, tostarp Kontrahentu,
darbibas vai bezdarbibas rezultata, ka ari par to finansialo stavokli vai sniegto pakalpojumu
pieejamibu un kvalitati.

7.4. Banka nav atbildiga par zaudéjumiem vai saistibu neizpildi, ja:

7.4.1. Lietotaja rikojums nav izpildits vai aizkavéts no Bankas neatkarigu iemeslu de€], tostarp
treSo personu, sistému vai infrastruktiiras darbibas dél;

7.4.2. Lietotaja aktivi tika noblokéti, iesaldéti vai to atgrieSana nav iesp&jama Kontrahentu;
darbibu rezultata;

7.4.3. zaudéjumi radusies neparvaramas varas apstaklu, tirgus traucéjumu, tehnisku klamju,
kiberuzbrukumu vai citu no Bankas neatkarigu apstak|u rezultata.

7.5. Banka nav atbildiga par Lietotaja saistibam pret treSajam personam.

7.6. Lietotajs atlidzina Bankai visus zaud&jumus, kas radusSies rikojumu izpildes vai Lietotaja
saistibu neizpildes rezultata.

7.7. Banka nesniedz finansu, nodoklu, juridiskas un ieguldijumu konsultacijas. Jebkura Bankas
shiegta tirgus vai analitiska informacija ir informativa, un Lietotajs pats uznemas pilnu atbildibu
par saviem ieguldijumu IEmumiem un ar tiem saistitajiem riskiem.

7.8. Lietotajs ir atbildigs par nodok|u saistibu izpildi sava nodoklu rezidences valsti. Banka ir
tiesiga ieturét no Lietotaja nodoklus saskana ar Latvijas Republikas un Lietotaja nodoklu
rezidences valsts normativo aktu prasibam. Ja Lietotajs ir ieturé&jis nodokli no Bankai paredzétiem
maksajumiem, Lietotajam ir pienakums iesniegt Bankai izzinu no Lietotaja rezidences valsts
nodoklu institlicijas par So nodokl|u ieturésanu no Bankas.

7.9. Lietotajs apnemas ievérot visus Lietotajam un Bankai piemérojamos normativos aktus un
nodrosinat, ka Lietotaja darbiba attiecibas ar Banku ir tiesiska. Lietotajs neveic darbibas un
nesniedz rikojumus, kas parkapj vai apiet Lietotajam un Bankai piemé&rojamos normativos aktus,
tostarp Latvijas Republikas, Eiropas Savienibas, starptautiskos, ka ari Lietotaja rezidences valsts
normativos aktus.

7.10. Ja Banka neizmanto Noteikumos paredzétas tiesibas vai izmanto dal&ji vai novéloti, tas nav
uzskatams par atteikSanos no $adam tiesibam un neierobezo to turpmaku izmantosanu
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8. Neparvarama vara

8.1. Banka nav atbildiga par saistibu pilnigu vai dal&ju neizpildi, nepienacigu izpildi vai izpildes
kavéjumu, ja tas radies neparvaramas varas vai citu no Bankas neatkarigu apstaklu dél, tostarp,
bet ne tikai:

8.1.1. dabas katastrofu, ugunsgreku, plidu, zemestricu, epidémiju, pandémiju, karadarbibas,
terora aktu, masu nekartibu, streiku vai citu arkartéju un nenovérsamu apstaklu dél;

8.1.2. moratorija, sankciju, ierobezojumu vai citu valsts iestazu, tiesu, centralo banku,
starptautisko organizaciju vai Kontrahentu noteiktu pasakumu déj;

8.1.3. datoru, sakaru sistému, iekartu, maksajumu, norékinu vai citu sistemu darbibas
trauc€jumu, tehnisku klumju, kiberuzbrukumu vai programmatiras atteices d€|;

8.1.4. elektroapgades, datu parraides vai citu inZenierkomunikaciju traucéjumu vai, avariju dél;
8.1.5. valsts iestazu, starptautisko organizaciju vai Kontrahentu IEmumi vai darbibas;

8.1.6. finanSu tirgus sabrukums, darbibas trauc&jumi, batiski ierobezojumi, slégSana vai
nozares krize;

8.1.7. normativo aktu izmainas, kas ietekmé Bankas saistibu izpildi.

9. Noteikumu un grozijumu spéka stasanas

9.1. Bankas apstiprinatajam Noteikumu tekstam latvieSu valoda ir prioritars spéks. Liguma un
Noteikumu aktuala redakcija ir pieejama Bankas timeklvietné www.rietumu.com.

9.2. Banka ir tiesiga grozit jebkuru Noteikumu vai Liguma nosacijumu, informé&jot Lietotaju par
sadiem grozijumiem 10 dienas pirms jaunas redakcijas spéka stasanas, ja vien cits Noteikumu
nosacijums vai Latvijas Republikas un/vai Eiropas Savienibas normativie akti neparedz citu
terminu. Ja Lietotajs nepiekrit grozijumiem, vins ir tiesigs atteikties no Bankas pakalpojumiem
lidz grozijumu spéka stasanas dienai. Ja Lietotajs idz grozijumu spéka stasanas dienai neizbeidz
attiecibas ar Banku vai turpina izmantot Bankas pakalpojumus, uzskatams, ka Lietotajs
grozijumiem ir piekritis.

9.3. Pazinojums par Noteikumu grozijumiem un Noteikumu jauna redakcija tiek publicéti
Bankas timek|vietné www.rietumu.com.

9.4. Ja kads no Noteikumu vai Liguma nosacijumiem zaud€é spéku, tad tas neskar citu
Noteikumu vai Liguma nosacijumu speka esamibu. Banka vienpuséji izslédz spéku zaud&juso
nosacijumu no Noteikumiem un/vai Liguma vai nomaina to uz spéka esosu, informé&jot par to
Lietotaju.

9.5. Noteikumi stajas spéka bridi, kad Puses parakstijusas Ligumu.
10. Tiesibu un saistibu parnemsana

10.1. Banka turpina sniegt pakalpojumus lidz bridim, kad Banka tiek iesniegts dokuments, kas
apliecina Lietotaja navi. Par sadu dokumentu uzskata:

10.1.1. mirSanas apliecibu;

10.1.2. valsts iestades vai amatpersonas pieprasijumu sakara ar Lietotdja navi, vai tiesas
nolémumu.

10.2. Lietotaja naves gadijuma vina tiesibas un saistibas parnem mantinieks. Mantinieks iesniedz
Banka mantojuma tiesibu apliecinoSu dokumentu. Banka nosaka terminu mantinieka sniegtas
informacijas izskatiSanai un analizei, ka ari to, vai mantinieka sniegta informacija ir pietieckama.

10.3. Lietotaja mantinieki izpilda Lietotaja saistibas pret Banku pirmam kartam attieciba pret
paréjam Lietotaja saistibam pret tresajam personam.

10.4. Lietotaji mantinieki, aizbildni, maksatnesp€&jas administratori un citi tiesibu parnémé&ji nav
tiesigi izmantot Elektronisko parakstu, kas bija izsniegts Lietotajam.

10.5. Banka ir tiesiga nodot savas tiesibas treSajam personam.



11. Pretenziju un stridu izskatiSanas kartiba

11.1. Banka sniedz rakstisku atbildi uz Lietotaja rakstveida iesniegumiem un stdzibam par
sniegtajiem pakalpojumiem 30 dienu laika no iesnieguma vai stidzibas sanemsanas dienas. Ja
Lietotajs ir patérétajs saskana ar Latvijas Republikas normativajiem aktiem ir
patérétajs — 15 dienu laika. Banka ir tiesiga pagarinat atbildes sniegSanas terminu, par to
rakstiski pazinojot Lietotdajam. Stdzibu izskatiSanas kartiba ir pieejama Bankas timek|vietné
www.rietumu.com.

11.2. Ja Lietotajam ir noteikts likumisks sazinas vai korespondences ierobezojums Latvijas
Republika vai arvalstis, tad iesniegumam vai sudzibai:

11.2.1. jablt nosdtitai atbilstosi noteiktajam ierobezojumam un noteikta kartiba;

11.2.2. jasatur visus nepiecieSamos rekvizitus.

11.3. Banka ir tiesiga neredistrét iesniegumu vai sidzibu un neatbildét uz to, ja iesniegums vai

sudziba:

11.3.1. ir sanemta no personas, kas nav Lietotajs;

11.3.2. ir anonima vai nav parakstita;

11.3.3. tas saturs ir klaji aizskaross un izaicinoss, teksts nav salasams vai saprotams, vai atbilde
jau ir dota ieprieks;

11.3.4. ta neatbilst Noteikumu 11.2. punkta prasibam.

11.4. Banka var izmantot ka pieradijumu stridu risinasana visus dokumentus un informaciju,
kuru Lietotajs ir iesniedzis Banka.

11.5. PusSu tiesiskas attiecibas regulé Latvijas Republikas normativie akti.

11.5.1. Jebkurs no Liguma vai Noteikumiem izrietoSs strids starp Pusém un/vai prasiba, kas izriet
no Liguma vai Noteikumiem un skar Ligumu vai Noteikumus un/vai to izpildi, parkapsanu,
izbeigSanu un/vai spéka esamibu, tiek izSkirta péc prasitaja izvéles atbilstosa Latvijas Republikas
valsts tiesu instancé péc piekritibas (ja Lietotajs nav Latvijas Republikas rezidents - Rigas
pilsétas tiesa) vai Baltijas Starptautiskaja Skiréjtiesa Riga, registracijas Nr.40003759437.

11.5.2. Ja strids tiek nodots izSkirSanai Baltijas Starptautiskaja Skiréjtiesa Riga, tas tiek izskatits
un izSkirts saskana ar Baltijas Starptautiskas skiréjtiesas reglamentu. Baltijas Starptautiskas
Skiréjtiesas reglamenta noteikumi uzskatami par ietvertiem Liguma un Noteikumos. Skiréjtiesas
spriedums Pusém ir obligats un izpildams taja noteiktaja termina. Skiréjtiesnesu skaits bis 1
(viens). Skirgjtiesnesis tiek iecelts Baltijas Starptautiskas skiréjtiesas reglamenta noteiktaja
kartiba. Baltijas Starptautiskaja skiréjtiesa izskirSanai nodotais strids tiks izskatits latviesu valoda

11.6. Bankai ir tiesibas aizsargat savas tiesibas un intereses Lietotaja rezidences vai darbibas
vietas valstis. Noteikumu 11.5. punkts neierobezo Bankas tiesibas:

11.6.1. celt prasibas pret Lietotaju un iesniegt sudzibas par Lietotaju jebkura valstT;

11.6.2. citadi aizsargat savas tiesibas un intereses arvalstis.

12. Pusu attiecibu izbeigsana

12.1. Banka vai Lietotajs ir tiesigi izbeigt Ligumu, rakstiski informé&jot otru Pusi 10 dienas pirms
izbeigSanas datuma, ja Noteikumi vai Latvijas Republikas normativie akti neparedz citu terminu.
Lietotajs ir tiesigs izbeigt Ligumu tikai ar nosacijumu, ja Liguma izbeigSanas datuma:

12.1.1. Lietotajs izbeidz AS “Rietumu Banka” un Klienta ligumu (ja Lietotajs ir Klients);

12.1.2. tiek izbeigtas Lietotaja pilnvaras parstavét Klientu (ja Lietotajs ir Klienta parstavis);
12.1.3. Lietotajs nav citas ligumattiecibas ar Banku, kas paredz nosacijumu, ka Lietotajam jabut
iespé&jai lietot Elektronisko parakstu.

12.2. Banka ir tiesiga vienpuséji nekav€joties apturét Elektroniska paraksta darbibu vai piek|uvi
Attalinatas vadibas sistémam vai nekavéjoties izbeigt Ligumu, ja Bankas riciba ir zinas, vai tai ir
aizdomas, ka:

12.2.1. Lietotaja riciba neatbilst Latvijas Republikas, Eiropas Savienibas normativo aktu, Bankas
ieks€jo dokumentu, Liguma vai Noteikumu prasibam;

12.2.2. Lietotajs pielauj juridiski sodamu, negodigu vai neétisku ricibu pret Banku vai pret
treSajam personam

12.2.3. turpmaka sadarbiba ar Lietotaju kaité€s Bankas reputacijai vai radis Bankas zaudéjumus;
12.2.4. Banka izbeidz AS “Rietumu Banka” un Klienta ligumu vai citu ligumu.
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12.3. Banka neizsniedz Lietotajam dokumentus, kurus Banka sanéma darijuma attiecibu laika.
Banka neizsniedz ari So dokumentu kopijas.

12.4. Noteikumu 12. nodala minétos IEmums Banka pienem patstavigi un bez saskanosanas ar
Lietotaju. Banka ir tiesiga nenoradit Liguma vai pakalpojuma izbeigsanas vai partrauksanas
iemeslu.
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