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Misija

Banka piedava kvalitativus un profesionalus finansu pakalpojumus atri augosam juridiskam
personam un turigam fiziskdm personam Latvija, NVS valstis, Eiropa un citur pasaulé. Bankas
mérkis ir sniegt augstakas kvalitates pakalpojumus. Musu personalizéta pieeja, kuras pamata ir
klientu intereSu ievérosana, sniedz iespgju izstradat un piedavat katram klientam piemérotus
finansu pakalpojumu risindgjumus atbilstodi konkréta klienta biznesa vajadzibam un

personiskam prasibam.

Vizija

Banka maksimali koncentrgjas uz savas lidera pozicijas stiprinaanas kapitalieguldfjumu un
korporativo klientu apkalpo$anas tirgi Latvija un arpus tas robezam. Banka tiecas paaugstinat
efektivitates raditajus un stiprinat nostaju tirgl ar mérki nodro§inat stabilu ienesigumu.

Bankas mérkis ir stabila attistiba, kura sasniedzama, pateicoties efektivai ieks€jai tehnologijai
un administrativajai infrastruktirai. Turklat banka plano veicinat risku un kontroles vadibas
sistému attistibu, personala apmacibas un savu darbinieku profesionalo izaugsmi.

Rietumu ir sociali atbildiga Latvijas banka, kas atbalsta tos, kam ir nepiecie$ama palidziba, ar
Rietumu Bankas Labdaribas fonda starpniecibu.

Pamatveértibas
e Individuala pieeja Iemumu piepemsanas procesa;
¢ Jaunakas banku tehnologijas;
e Pakalpojumu snieg8ana piecas valodas, tostarp anglu, krievu un latviesu;

e Vispuséjs klientu atbalsts.
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Parskata vadlinijas

Akciju sabiedribas oficialais nosaukums ir “Rietumu Banka™ (turpmak teksta — Banka).
“Rietumu Banka” ir “Rietumu Banka” AS koncerna (turpmak tekstd — Koncerns) mates
sabiedriba.

“Rietumu Banka” AS koncerna ilgtspéjas parskats par 2017. gadu ir Koncema pirmais
ilgtsp&jas parskats, kas sagatavots par periodu no 2017.gada janvara lidz 2017. gada
decembrim, un taja ieklauta organizatoriska struktiira ir sagatavota, balstoties uz 2017. gada
31. decembra datiem.

S parskata galvenais mérkis ir atklat informaciju par Koncerna planiem un darbibam nolika
veicinat iek$§jo un argjo ilgtspéjigo attistibu. Sakot ar $o parskatu, grupa turpmak prezentés
sada veida parskatus katru gadu.

Informacija, kas ir ieklauta Saja parskata, tika apkopota atbilstosi Globalajai zinosanas
iniciativai (Global Reporting Initiative, GRI), izmantojot G4 pamata vadlinijas (G4 Core
Guidelines). Taja pasa laika atskaité tika nemta véra Eiropas Savienibas direktiva 2014/95/EU
un saistoSi speka esosie Latvijas Republikas normativie akti.
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Isuma par Koncernu

Grupu veido Banka un tas meitas sabiedribas. “Rietumu Banka™ AS ir komercbanka, kas sniedz
plaSu finansu pakalpojumu klastu korporativajiem klientiem un fiziskdm personam. Koncerna
nozimigakie nebankas pakalpojumu uznémumi ietver lizinga un patérina kreditéSanas
kompanijas, parnemta nekustama ipaSuma parvaldisanas kompanijas un citu parnemto Tpasumu
parvaldiSanas uzpnémumus, ka ari aktivu parvaldisanas kompanijas. Koncerna stratégija ir
maksimali integrét meitas sabiedribas Bankas vadibas un kontroles sistémas. Banka finansé
Koncerna uzpémumu darbibu, balstoties uz ieguldijumiem kapitala un aizdevumiem. Banka
lielakoties parvalda 100% savu meitas sabiedribu akciju.

Koncernam pilniba pieder aktivu parvaldisanas kompanija “Rietumu Asset Management”, kas
specializgjas aktivu parvaldiSanas pakalpojumu sniegSana. Aktivu parvaldiSanas uznémums
sniedz klientiem individualus pakalpojumu portfelus, ka ari investicijas Cetros Latvija
registrétos fondos.

Koncerna ietilpst arT Baltkrievijas lizinga sabiedriba, kas galvenokart nodrosina riipniecisko
iekartu lizinga pakalpojumus. Banka dalgji parvalda un finansé patéripa kreditésanas
kompaniju “InCredit Group” SIA, kas ir registréta un darbojas Latvija. “RB Investments™ SIA
grupa parvalda lielako Bankas parmemta nekustama Tpasuma dalu un citus aktivus, kurus Banka
parnémusi aizdevgju saistibu nepildisanas rezultata. Lielaka parnemto aktivu dala atrodas Riga
un tas apkartné. “RB Investments™ grupa iznoma $o aktivu dalu un plano pardot 51 portfela
lielako dalu tuvako gadu laika.

Koncerna geografija

Koncerna galvenais birojs atrodas Riga, Latvijas Republika, tacu ta darbiba vérsas pladuma pari
Latvijas robezam. Klientu apkalpoSanas operacijas un visu darfjjumu apstrade bazejas Riga, taja
pasa laika pardosanas specialisti, attalinato bankas pakalpojumu infrastruktiira un modernie
tehnologiskie risinajumi nodrogina augstas klases pakalpojumu sniegianu starptautiskaja vide.
Koncerns sniedz pakalpojumus gan bankas centralaja biroja, gan attalinati turigajiem klientiem
un uznémumiem daudzas pasaules malas, un tomér tas galvenais tirgus joprojam paliek Latvija,
NVS valstis un ES.

Koncerns pievérs galveno uzmanibu plasa bankas pakalpojumu klasta snieganai tadiem
korporativajiem klientiem, kuri veic uznémejdarbibu starptautiskaja vidé, un plano ari turpmak
attistit klientu tiklu, taja pasa laika patstavigi ievérojot bankas sektora dalibniekiem saistoSos
normativos aktus un ievieSot sava darbiba labakas prakses principus.

Klientu riska novértéjums

Planojot un paplasinot potencialo klientu piesaistes geografiju, Koncerns izverté klientu
biznesa potencialu un iespgjama riska novértéjumu. Koncerns izskata risku, kas saistits ar
klienta atrasanas vietu, pirms uznéméjdarbibas attiecibu veidoSanas. Atkariba no noteikta riska
Iimena, Koncerns nem véra tadus faktorus ka geopolitiska situacija attiecigaja regiona, no
kurienes nak klients, ta jurisdikcija, noziedzigi iegiito lidzeklu legalizacijas un terorisma
finanséSanas novérSanas (NILLTFN) prasibu ievéroSana, spéka esoSie starptautisko
organizaciju novértg§jumi. Koncerns vienmeér palaujas uz organizacijas iek$iené izstradato
valstu sarakstu, kuras rezidentiem atlauts vai nav atlauts k|t par ta klientiem.

Klientu veidi

Koncerns riip&jas un pierada savu uzticama un stabila finansu pakalpojumu sniedz&ja reputaciju
vienmeér koncentr&joties uz ripigu klientu atlasi un veicot vairakus mérktiecigus pasakumus.
Viens no minétajiem pasakumiem ir tarifu barjeras politika, sniedzot pakalpojumus, lai
piesaistitu uzticamus un droSus klientus, kas ieklaujas Koncerna ilgtermina ilgtspéjas stratégija.

Lai sasniegtu nosprausto mérki — piedavatu profesionalus un kvalitativus finansu pakalpojumus
dinamiski augo$am juridiskam personam un turigam fiziskam personam, Koncerns izvérté
sekojosos faktorus, kas palidz noteikt prioritaros sektorus:
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e klienta darbibas mérogs un specifika;

e geografiskais izvietojums;

® darbibas nozare vai sféra;

e uzpémeéjdarbibas butiba.

Koncerns galvenokart sadarbojas ar klientiem no uzticamiem geografiskajiem regioniem, kas
specializ€jas rupnieciskaja razoSana, tirdznieciba, logistikas un transporta nozarg, biivnieciba,
holdingu un parvaldibas biznesa, ar licencétajiem finansu pakalpojumu sniedzéjiem,
apdroSinaSanas un investiciju uzpémumiem, e-komercijas kompanijam, ki ari sniedz
pakalpojumus gimenes kapitala korporacijam.

Produktu klasts

Koncerna galvenais mérkis ir sniegt augstaka limena pakalpojumus katram klientam, sadzirdét
un izprast katra klienta vajadzibas, lai péc iespgjas atrak un efektivak reagétu un piedavatu
piem&rotakos risindjumus. Nemot vé&ra Koncernu kopuma, vislielako produktu un finansu
pakalpojumu portfeli piedava Banka, un to veido sekojoss produktu un pakalpojumu klasts:

1. Biznesam paredzétie pakalpojumi ietver:
e maksajumi: norékinu konti, attalinatie bankas pakalpojumi, maksajumi;
e bankas kartes: maksajumu kartes uznémumiem, algu kartes;

e starpvalstu darTjumi: starptautiskas tirdzniecibas finansésana, parvedumi un konvertacijas
operacijas, tirdzniecibas finansé$anas operacijas, valiitas un cenu risku hedzésana;

e likviditates parvaldiba: pieprasijuma un termina noguldijumi;
e finansg€jums: aizdevumi uznéméjdarbibai, transporta kreditésanas pakalpojumi, overdrafti.

2. E-komercijas nozare:

® maksajumu darfjumu apkalposana interneta (PSP);
® tirgotdju konti;
® maksajumu apstrade;
e maksajumu kar3u izgatavoSana.

3. FinanSu tirgi privatajiem klientiem paredz:
® pieeja nozimigakajam fondu birZam un finansu instrumentiem;
® investiciju zelts;
e starpniecibas pakalpojumi profesionalajiem investoriem;
® KkoteSanas pakalpojumi;
® tirdzniecibas platformas.

Aktivu parvaldiSana ietver:

® investiciju fondus;
e tematiskos investiciju portfe|us;
® investicijas augstakas klases vinos.

4. Produkti un pakalpojumi fiziskam personim:
e klasiskie banku pakalpojumi (konti, maksajumi, digitalie banku pakalpojumi);

e Juksa maksajumu kartes.
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5. Investiciju produkti:
e Pieprasijuma un termina noguldfjumi, subordin&tie noguldijumi;
e klienta prasibam pieskanotie investiciju produkti;
® aizdevumi;
e individualie aizdevumu risinajumi;
e hipotekarie aizdevumi.

Viens no Koncerna galvenajiem mérkiem ir veidot partnerattiecibas ar klientiem. Tie§i T
iemesla dé| ta ilgtsp&jas mérki ietver klientu piesaistiSanas stratégijas attistibu un “Pazisti Savu
Klientu” politikas radisanu. Lietderigi biznesa kontakti, kas tiek veidoti ar katru klientu,
nodrosina Koncernam kopuma un it tpasi Bankai gan stabilas saistibas, gan augstas kvalitates
aktivus, kas kopuma palielina Koncerna rezistenci pret nevélamajam starptautiskas biznesa
vides ietekmém.

Koncerna piegades kéde
Koncerns galvenokart sniedz bankas un finansu pakalpojumus, un tadgjadi tas lielakoties
piesaista piegadatajus, kas sniedz papildu vértibu pasu attistamo pakalpojumu klastam.

Koncerns vienmer ar ipasu riipibu izvélas savus piegadatajus, pievériot galveno uzmanibu to
reputacijai. Koncerns nodibina ligumattiecibas tikai ar uzticamem piegadatajiem, kam ir laba
reputacija no ilgtspé&jibas perspektivas.

Koncerna piegades tikla ietilpst aktivu piegade ar noliku piedavat aktivus musu klientiem uz
vietas centralaja bankas biroja. Uz liguma pamata Koncerns sanem informacijas tehnologiju
(IT) risinajumus no IT tirga atzitiem ekspertiem, lai tadgjadi uzlabotu pakalpojumus un iek$gjas
procedirras. Digitalo tehnologiju attistiba veicina videi draudzigas ekonomikas attistibu un
tadejadi nostiprina Koncerna attistibas ilgtsp&jibu. Banka investé informacijas tehnologijas
galvenokart tade], lai biitu pasreiz&jo tendencu priek3gala un nodro$inatu izcilus digitalos
bankas pakalpojumus miisu nozimigakajos tirgos.

Regularo piegazu ietvaros Banka sanem:
® biroja iekartas;

e datortehniku;

® biroja piederumus;

® papira parstrades pakalpojumus;

e plastikata kartes maksajumu kar§u embosé3anai.
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Cina ar korupciju

Tadas fundamentalas vértibas ka integritate un atbildiba veido Koncerna biznesa darbibas
pamatu. Koncerns ir absoliiti neiecietigs pret kukuliem (kukuldoSanu un kukulpems$anu)
Jjebkura to izpausmé. Banka sagaida spécigu, neparprotamu un acimredzamu neiecietibu gan no
Bankas augstaka limena vadibas (Padomes, Valdes, ka arT galveno funkciju vaditaju), gan no
tas darbiniekiem, meitas sabiedribam, partneriem, piegadatajiem, agentiem un citam iestadém,
ar kuram sadarbojas Banka, ka ari no Bankas klientiem.

Koncerna pamatprincips ir aizliegt jebkura veida kukulus — gan tieSos, gan netie$os, ti$us un
netidus. Lai sasniegtu So mérki un pastavigi atbilstu noraditajiem kritérijiem, Koncerns ir
izstradajis labas prakses pamatnostadnes un riska vadibas stratégijas, tostarp tadas, kas attiecas
uz kukulosanas riska minimizaciju (novérsanu).

Pretkorupcijas politika un programma

Koncerna pretkorupcijas politika ir izstradata atbilstodi kukuloSanas novérsanas principiem,
kurus nosaka starptautiskas organizacijas, Latvijas Republikas normativie akti, piemérojamais
starptautiskais regul&jums un visparatzita biznesa &tika un laba prakse.

Banka ir izstradajusi “Pretkorupcijas politiku”, kas parada augstos étikas standartus, atvértu un
godigu uznéméjdarbibas vadibu, tas centienus attistit korporativo kultiiru un nodro3inat labakas
korporativas biznesa prakses principu ievéroSanu, ka ari uzturét nevainojamo reputaciju.
Politikas iev@rosana ir obligata, un to ievéro visi darbinieki neatkarigi no ienemama amata.

Pretkorupcijas atticksmes veidosana

Bankai ir dro$a un konfidenciala zinoSanas sistéma par korupcijas gadijumiem un jebkura veida
aizdomam par korupciju. Zinosana ir anonima, ta nerada nekadas negativas sekas pasam
zinotajam. Darbinieki pazino par jebkadiem korupcijas gadijumiem (ka arT par operacionala
riska gadijumiem) atbilstosi ieks&jam instrukcijam.

Koncerns atbalsta savu darbinieku iniciativu risinat korupcijas apkaro$anas jautajumus, sniedz
rekomendacijas nepiecieSamajiem informé&Sanas pasakumiem un uzlabojumiem iek3gja
normativaja sistema.

Banka regulari nodrosina saviem darbiniekiem apmacibas un zinasanu parbaudi pretkorupcijas
Jautajumos ar noliiku nodrosinat atbilstosu pretkorupcijas kultiiras limeni. Banka pievérs ipasu
uzmanibu darbiniekiem, kas iepem specifiskus amatus un kas savu darba pienakumu veiksanas
procesa varétu saskarties ar paaugstinatu korupcijas riska limeni, vai kuru profesionala darbiba
ir saistita ar iesp&jami korumpétu vidi.
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Zinosana

Koncerna ir nodrosinati vairaki zino$anas kanali, lai ieinteresétas personas biitu gatavas dalities
pardomas vai zinot par jebkadiem darbinieku ne@tiskas uzvedibas gadijumiem. Pastav tris
nozimigakie kanali, kurus iesp&jams izmantot augstakmin&tajiem mérkiem:
¢ Ombuds
1. Talruna numurs: +37167284562, +37167284561
E-pasta adrese: ombuds@lka.org.lv.
Saite parejai uz majas lapu: http://lka.org.lv/lv/ombuds/reglaments.html
Adrese: Doma laukuma 8 A-6, Riga, LV-1050, Latvia
2. leks&jas kontroles parvalde (kukulo3anas gadijumiem).
E-pasta adrese: antibribery@rietumu.lv
Saite parejai uz majas lapu: http://www.rietumu.lv/bank-anticorruption
3. Sudzibu un ierosinajumu sadala majas lapa.
Saite parejai uz majas lapu: http://www.rietumu.lv/bank-feedback

Talruna numurs: +371 6702 55 55
E-pasta adrese: complaint@rietumu.lv

Turklat Bankas darbiniekiem pieejami vairaki kanali zinoSanai par korupcijas gadijumiem,
intereSu konfliktu un citiem neétiskas uzvedibas gadTjumiem atbilstosi iek3gjam instrukcijam.
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Parvaldiba

Koncerna galvena vadibas struktiira ir Valde. Valdi ievél Padome. Valde ir paklauta Padomei, kas
uzrauga Valdes darbibu, kontrolé ka Valde nodroSina ieks€jas kontroles sistémas attistibu un
efektivu darbibu; izskata kandidatu piemérotibu ieklauSanai Valdes sastava, ievél un apstiprina
Valdes un Audita komitejas locek|us, kd arT Risku direktoru; kontrolé, lai Banka, veicot
uznéméjdarbibu, ievérotu normativo aktu prasibas; parrauga Valdes darbibu; apstiprina jebkuras
izmainas Bankas organizatoriskaja struktara; izskata gada parskatu un apsver Valdes
priekslikumus par pelnas sadali; pienem lémumus par gada budzeta sadali, ka ari parrauga Bankas
uznémeéjdarbibu kopuma.

Koncerna parvaldibas struktira

Padome

Risku vadibas parvalde — Iek38ja audita dienests
e T——
wr, o pe
Valde
Prezidents
J l I 1' l
Valdes loceklls Valdes loceklis Valdes loceklis Valdes loceklis Valdes loceklis Valdes loceklis Valdes loceklis Valdes loceklis

|
[.._> = =/ Sambas opemacus pirvalde e/ Korespongessatte it ur
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Lémumu pienemsana

Koncerna ir vertikala l[émumu pienemsanas struktira, saskana ar kuru katru svarigu lémumu
apstiprina augstaka limena vadibas parstavji. Banka nozimigakos stratégiskos lémumus, jaunus
darbibas virzienus un jaunu produktu attistibu saskano Valdes locek]|i atbilsto$i vinu atbildibas
sférai. Gala lemumu pienemsanas tiesibas $ajas jomas ir uzticéta Bankas Valdes priek3sédétajam,
prezidentam.

Valde

Valde izstrada un nodroSina Koncerna stratégisko attistibu, strada pie biznesa nepartauktibas un
integritates; piepem l€mumus par izmainam organizacijas personala struktiira un nodroSina
kontroli par visam funkcijam, kas ir katra Valdes locekla parzina; attista jaunus Bankas produktus

un nosprauz mérka darbibas virzienus visam Bankas struktirvienibam, ka arf steno stratégiskos
[eEmumus meitas sabiedribu darbiba.
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Valdi parvalda Valdes priek§sédetajs, prezidents, kam ir galvenas kontroles funkcijas visas
Bankas darbibas sférds. Valde ievél Bankas komiteju, [Emumu pienems$anas un attistibu
veicino$u Bankas kolegialo struktiiru, locek]us. Valde apstiprina izmainas komiteju sastava.

Valde ir devini locek]i:

Valdes priek3$sédétajs, prezidents Aleksandrs Pankovs, kur§ nodroSina vispargjo kontroli
par Koncerna darbibu;

Valdes loceklis, pirmais viceprezidents Rolfs Pauls Fuls parrauga gramatvedibas, finansu
planosanas un darbibas kontroles jautajumus, ka arT attiectbas ar finansu institlicijam;
parrauga meitas sabiedribu darbibu;

Valdes loceklis, pirmais viceprezidents Ruslans Stecjuks — atbild par klientu servisu un
e-komercijas jautajumiem;

Valdes loceklis, pirmais viceprezidents Ilja Suharenko, kas parrauga bankas darbibu
klientu apkalpo$anas, juridisko un finan$u konsultaciju snieg$anas, kd ar personala
parvaldes jomas;

Valdes loceklis, vecakais viceprezidents Jevgénijs Djugajevs parrauga informacijas
tehnologijas un biznesa tehnologiju vadibas jautajumus;

Valdes loceklis, vecakais viceprezidents Aleksandrs VoloSins parrauga resursu parvaldi,
aktivu parvaldi un kapitalieguldijumu sferu;

Valdes locekle, vecaka viceprezidente Natalja Perhova parrauga kreditgSanas un
investiciju jautagjumus;

Valdes locekle, vecaka viceprezidente Jelena Buraja parrauga korporativo finansu un
investiciju jomu;

Valdes locekle, vecaka viceprezidente Natalija Ignatjeva parrauga noziedzigi iegiitu
lidzek|u legalizacijas un terorisma finansé$anas novérsanas sferu.

Nozimigi, ka Valdes sastavs atspogulo daudzveidibas un dzimumu vienlidzibas principu
ievéroSanu, darbinieku kvalifikacijas, pieredzes un pamatprasmju dazadibu. Valdes locek|u
atlases procesa Padome ir vienmér vért&jusi konkréta kandidata pieredzi un potencialu, savukart
vecumam, dzimumam, ka arf tautibai praksé nav nekadas nozimes.

Darbinieku struktira Banka

2017
- - ' VirieSi  Sievie-  VirieSsi  Sievie-
tes tes

Valdes locekli, viceprezidenti 6 3 6 2

~ Administricija 9 3 7 5
-Elﬁg-svft';i(é_l?ﬁ;eua vadita ji R 16 21 19 18
Videja limepa vaditaji =~ 55 101 50 107
(parvaldes ietilpstoSo nodalu vaditaji,

_grupu vaditaji)
Citi darbinieki 167 338 198 373
Kopa 253 466 280 505
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Darbinieku struktira Banka pa vecuma

_grupam I
2017
<30 3049 50-59 60+
Valdes locekli, viceprezidenti 0o 9 0 0
Administracija 2 5 3 0
Augstaka llmena vaditaji 2 29 4 2
Vidéja limel,la_vaditﬁji 15 111 21 9
(parvaldés ietilpstoSo nodalu vaditaji,
_grupu vaditaji) - -
Citi darbinieki 153 245 65 42
Kopa 172 399 95 53

Bankas komitejas

Bankas komiteju locek]us iece| un apstiprina Valde, un Valdes locekli vienmér izskata katra
konkréta kandidata darba efektivitati. Katra no komitejam ir vismaz tris locekli, atseviskos
gadijumos — pieci. Katras komitejas darbibu parvalda komitejas prieksédetajs, vadosas
funkcijas katra komiteja pilda ar priek3sédétaja vietnieks.

Aktivu un pasivu komiteja attista Bankas aktivu un pasivu parvaldiSanas politiku; parskata
Bankas finansé$anas darbibas; sniedz Valdei rekomendacijas aktivu un pasivu plano%ana un
parvaldiSana; izstrada Koncerna likviditates un finandu darbibas planu; isteno kontroli par
kapitala pietiekamibu un riska diversificeSanu; nosaka optimalu bilances struktiru, lai
maksimiz&tu ienesigumu, ierobezojot iesp&jamo riska limeni.

Ekspertu komisija rip€jas par Bankas dokumentu bazi, glabasanas terminu preciciztati un
atbilstibu gan normativo aktu prasibam, gan Bankas legitimajam interesém, lai dokumenti tiktu
glabati pienacigi un drosi, aizsargajot datus, kas ieklauti dokumentos. Ekspertu komisijas
atbildigie locekli sniedz konsultacijas darbiniekiem efektivas un korektas dokumentu
glabadanas jautajumos, lievedibas uzturé$ana un izmantoSana, ka ari novérté$ana un videi
draudziga dokumentu iznicinaana, $adi veidojot stabilu un efektivu attieksmi pret datu
konfidencialitati un vértigo atjaunojamo resursu parstradi.

Vertgjot ilgtspéjas aspektus, Banka pievérs galveno uzmanibu noziedzigi iegito lidzek]u
legalizacijas un terorisma finansé$anas novérSanai. Nolika kontrolét jebkadus iespgjamus
draudus godigai un caurspidigai uznémgjdarbibai, tika dibinata Iek$€jas kontroles komiteja,
kuras mérkis ir stiprinat Bankas ilgtsp&jigu darbibu. Komiteja plano, attista un isteno svarigus
ilgtspgjas principus attieciba uz pasakumiem, kuri ir jaievie$, lai novérstu organizacijas
iesaistiS$anos negodigas un krapnieciskas darbibas, kas var novest pie noziedzigi iegiito lidzek|u
legalizacijas, naciondlo un starptautisko sankciju reZimu parkapumiem. lek3gjas kontroles
komiteja Tsteno visus nepiecieSamos pasakumus, lai novértétu un nodrosinatu efektivus iek3gjo
procesu kontroles mehanismus Banka, ka arf lai izstradatu Bankas praksi cina pret noziedzigi
ieguto Iidzek]u legalizaciju.

Funkcija novérst riskus tikt iesaistitiem potencialajos naudas atmazga$anas darijjumos uzticéta
arT Klientu politikas ievero$anas komitejai, kura, balstoties uz klientu registracijas atbilstibas
procediiram, uztur atbilstosu “Pazisti savu klientu™ politiku.

Bankas sabiedriska dzive, tas nefinansu darbiba un efektivas komunikacijas veicinaSana ir
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IekSejas komunikacijas komitejas parzina. Tas locekli tika iecelti, lai pienemtu nozimigakos
lémumus Koncerna ieks&jas komunikacijas programmas attistiba, izstradatu pasakumus
kolektiva saliedé$anai un formulétu uzdevumus, kuri ir jaisteno, veidojot un attistot
informacijas apmainu Koncerna ietvaros, tostarp Banka, uzturétu Koncerna iek&jo télu un
nodrodinatu darbinieku apmierinatibu un socialo komfortu. Komiteja vienmér riip&jas par
Bankas cieniga t&la radiSanu un lojalitates programmu ievie$anu.

Kreditu komiteja ir atbildiga par Bankas kreditéSanas politikas ievieSanu un Bankas
aizdevumu jomas parvaldiSanu. Kritiskas situacijas, kuras ietekmé Bankas likviditati, ir
Likviditates krizes komisijas kompetencé, noteiktajos apstaklos komisijas sédes sasauc
Valdes priek3sédetajs, prezidents. Vispargjo risku kontroli un novér$anas pasakumus plano un
attista Risku komiteja, kas, atskiriba no par&jam kolegialajam strukttiram, ir pak|auta Padomei.
Komiteja nodroSina Bankas risku stratégijas parraudziSanu, ka ari operativi informé Padomi
par iesp&jam darbibam, kuras biitu javeic, lai ievérotu riska stratégiju un riska vadibas stratégiju.
Audita komiteja kopuma parrauga Bankas iek3gjo kontroles sistému, parskata iek$€jas audita
sisttmas efektivitati, ka arT parrauga normativus, kas reglamenté Bankas finansu parskatu
sagatavoSanu un Koncerna konsolidéto finansu parskatu parvaldisanu.
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Koncerna konsolidetais ligispejas parskats
gadam, kas nosledzas 2017, gada 31. decembri

Ilgtspejigas attistibas mérku iniciativas 2030. gadam

Koncerns plano ieviest ilgtsp€jas pamatprincipus ta ieks€jas politikas un instrukcijas. Koncerns
plano izmantot ANO llgtspgjigas attistibas mérkus 2030. gadam ka vadlinijas, lai sasniegtu
nospraustos ilgtspéjigas attistibas mérkus.

Zemak noraditie ANO llgtspéjigas attistibas mérki 2030. gadam ir tie, uz kuriem Koncerns jau
atsaucas un censas ieviest sava darbiba:

GOOD HEALTH QUALITY GENDER
AND WELL BEING EDUCATION EQUALITY

DECENT WORK AND A 1 REDUCED
ECONOMIC GROWTH INEQUALITIES

TNERSHIPS
1 Egg mmaanis @

SUSTAINABLE
DEVELOPMENT

LALS

(avots: http://www.un.org/sustainabledevelopment/sustainable-development-
goals/#prettyPhoto)
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Nodarbinatiba

Darbinieki ir viena no Koncerna lielakajam vérttbam, kas pastavigi attistdas kopa ar pasu
Koncernu. Koncerns kopuma nodarbina 952 cilvekus Latvijas Repubilka un arvalstis, ka
norada 2017. gada 31. decembrT apkopotie dati. Faktiski, Latvijas darba tirgli Banka ir k]uvusi
par nozimigu darba devéju. Personila noligsana arpus Latvijas Republikas robezam atbilst
misu vizijai sniegt augstas klases pakalpojumus miisu galvenajos stratégiskajos regionos.
Darbinieku statistika ir noradita 1. tabula un 2. tabula zemak.

1. tabula. Koncerna darbinieku sadalijums péc dzimuma un pa vecuma grupam

2017 2016
Viriesi Sievietes Virie§i Sievietes
o 18-29 gadi 95 104 115 140
30-50 gadi 223 346 201 340
51-60 gadi 46 71 50 82
60+ gadi 25 42 25 28
2. tabula. Koncerna darbinieku sadalijums pa regioniem
2017
~ VirieSi Sievietes
Baltkrievija 1 4
Kazahstana 2 3
Ukraina 1 6
Krievija 7 1
Rumanija - 4
Izraéla - 7-””7 ) 7277
Latvija 377 534

Koncerna personalu veido gan pastavigie, gan pagaidu darbinieki, Koncerns nodrosina art
nodarbinatibu uz nepilnu slodzi (3. tabula). Sezonalas izmainas darbinieku sastava Koncernam
nav raksturigas. Koncerns atbalsta savu stratégiju nodro$inat ilgtermina darba tiesisko attiecibu
veido$anu, praksé uzturot pastavigas nodarbinatibas praksi.

3.tabula. Koncerna darbinieku kopéjais skaits pa darba tiesisko attiecibu veidiem

2017 2016
VirieSi Sievietes VirieSi Sievietes

Kopéjais darbinieku skaits 388 564 390 592
Pastavigo darbinieku skaits 382 549 382 566
Pagaidu darbinieku skaits 6 15 8 26
Nepilnu slodzi stradajoso 38 37 4 45
darbinieku skaits 7

Pilnu slodzi stradajoso 350 527 349 547

_ darbinieku skaits
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Koncerna konsolidétais llgtspéjas parskats
gadam, kas noslédzas 2017, gada 31. decembrt

Darbinieku kopéjais skaits un darba tiesisko
attiecibu veidi

Number of full-time employecs

Number of part-time employees

Number of temporary employees

Number of permanent employees

Total Number of Employees

0 100 200 300 400 500 600 700

m 2016 Female 2016 Male ®2017 Female m2017 Male

*AS "Rietumu Banka" Koncerna
dati, 2017.gada 31.decembri

Koncerns isteno vairakus principus un ievies savu personala politiku tada veida, lai sasniegtu
nosprausto mérki izveidot profesionalu un motivétu komandu, kura veiksmigi sasniedz
vislabakos rezultatus. Koncerna pamatmerkis ir ilgtermina attiecibu nodibina$ana un
uzturé$ana ar savu darbinieku komandu. Sis mérkis tiek sasniegtsbalstoties uz Eetram
galvenajam personala parvaldibas stratégijam:

1.  @rta un ergonomiska darba vide;

2.  motivgjosa lojalitates programma;

3 atlidzibas izmaksas sistéma;

4. izaugsmes iesp&jas gan horizontalas attistibas izpausmé, gan veidojot karjeru.

Koncerns plano persondla struktiiru, balstoties uz saviem stratégiskajiem mérkiem, ka ari
Bankas un tads meitas sabiedribu attistibas tendencém. Jaunu darbinieku noligSana un
darbasp@ka apgrozijums vienmér balstas uz Latvija esoSo pieprasijumu.

Darba pienems$anas process ir objektivs, sistematisks un godigs, kas nodroSina vienadas
iesp€jas visiem darbiniekiem bez ierobezojumiem un diskriminacijas. Ar kandidatu dzimumu
saistitie darbinieku atlases kritériji Koncerna nekad nav pastavejusi, kas savukart nodro$ina
vienltdzigas nodarbinatibas iespgjas gan sievietém, gan virieSiem. Rezultata Koncerns
veiksmigi noligst visefektivakos un talantigakos darbiniekus, neatkarigi no vipu dzimuma.
Vecuma diskriminacija Koncerna arl nekad nav pastav&jusi ta iemesla dél, ka Koncerna
ietilpstosie uzn@mumi piedava darba iesp€jas gan iesacgjiem, kas tikko pabeigusi macibas
universitate, gan pieredz&jusajiem profesionaliem un gados vecakiem ekspertiem, par ko liecina
zemak noraditaja 4. tabula apkopota darbaspéka apgrozijuma statistika.
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4. tabula. Bankas darbaspéka apgrozijuma raditajs

Kopéjais jauno Kopéjais Darbinieku
darbinieku skaits darbinieku skaits,  apgrozibas
ar Kuriem darba- raditajs
tiesiskas attiecibas (%)

tika partrauktas
VirieSi  Sievietes  VirieSi  Sievietes

2017
Apgrozijums 37 46 64 85 12.47
kopa T .
Vecuma 18-29 19 19 31 33
grupa 30-50 17 23 21 44

5160 0 3 5 4

60+ 1 1 7 4

2016 -
Apgrozijums 65 91 42 60 13.27
kopa S
Vecuma 18-29 44 47 19 22
grupa 30-50 21 39 21 31

51-60 0 4 0 4 )

60+ 0 1 2 3 -
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