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Nostiprinat un sekmét

BANKA

§ADARBTBAS PARTNERU
ETIKAS KODEKSS

Banka isteno profesionalu, godpratigu,
taisnigu, likumigu un étisku uznéméjdarbibu
un labas parvaldibas praksi

1.

korporativo vértibu
pielietojumu darba

2.

Veidot darbiniekos sapratni par
saviem pienakumiem un
personigo atbildibu un uzvedibas
etiskajam normam

3.

Noteikt saskarsmes principus ar
Bankas klientiem, sadarbibas
partneriem, darbiniekiem

levéro augstus étikas standartus
Uznémumos ar spécigu etikas kultaru
parkapumi tiek novéroti retak, un darbinieki
par tiem zino 1,5 reizes biezak neka
uznémumos ar vaju étikas kulttru (93 %
salidzinajuma ar 63 %) (LRN, 2024)

Darbojas atbilstosi normativajiem aktiem
un étikas normam

Uznémumi ar spécigu étikas kultdru vidéji
par aptuveni 50% parsniedz uznémumus ar
vaju étikas kultlru dazados tradicionalos
biznesa raditajos, tostarp klientu
apmierinatiba, darbinieku lojalitate,
konkurétspéja, inovacija un pielagosanas
spéja (LRN, 2024)

Neatbalsta pasakumus, kas versti uz
konkurences ierobezosSanu un ievéro
godigas konkurences principus
Konkurétspéjigi un godigi tirgi patérétajiem
nodrosina kvalitativakas preces un
pakalpojumus, zemakas cenas un inovativus
produktus, vienlaikus atbalstot ekonomikas
izaugsmi un inovacijas (OECD, n.d)

Nepielauj korupciju

Zinosana par parkapumiem jeb
“Whistleblowing” dod iespéju cilvéekiem paust
viedokli par negodpratigu un étiski nepareizu
ricibu, ka ar1 kalpo ka svarigs
aizsargmehanisms pret korupciju, krapsanu
un citam prettiesiskam darbibam (EY, 2024)

Izvairas no interesu konfliktu situacijam
Ignoréjot interesu konfliktus, var rasties
juridiskas sankcijas, uznémuma reputacijas
bojajumi un zaudéta uzticiba no
ieinteresétajam pusém (ComplylLog, 2024)
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Nodrosina iegtito personas datu godigu

un likumigu apstradi un glabasanu

Stingra datu aizsardzibas un drosibas
pasakumu pieméroSana aizsarga ne tikai
individu vai klientu personas datus, bet ari
organizacijas datus. Tadéjadi var izvairities no
riskiem, kas var kaitét reputacijai vai
organizacijas konfidencialajai informacijai
(EDPB, n.d)

Aizsarga personu privatumu un
konfidencialas informacijas drosibu

94% uznémumu noradija, ka vinu klienti
nepirktu preces vai pakalpojumus, ja vinu dati
netiktu pienacigi aizsargati (Cisco, 2023)

Neatbalsta izvairiSanos no nodoklu
maksasanas

Atbalsts stradasanai uznemumos, kas maksa
savu taisnigo nodoklu dalu, 2023. gada
sasniedza 72% (Pawlak, 2023)

lestajas pret NILLTPF ka ari ievéro nacionalas
un starptautiskas sankcijas

Sankciju ievérosana nav tikai juridiska prasiba,
bet arl butiska, lai saglabatu savu darbibu
integritati un caurspidigumu (pwc, 2024)

Piegada kvalitativus un drosus produktus un
pakalpojumus

Produktu kvalitates nodrosinasana ir svariga
ne tikai patérétaju drosibai. Uzticamas
patérétaju pieredzes radisana ir pamats gan
reputacijas parvaldibai, gan zimola lojalitatei
(Wasko, 2021)
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Banka isteno profesionalu, godpratigu,
taisnigu, likumigu un étisku uznéméjdarbibu
un labas parvaldibas praksi

levero un veicina cilvéktiesibu ieverosanu, uzturot
atbildigas un godpratigas nodarbinatibas attiecibas

Principu neieverosanas gadijuma Banka var atturéeties
no sadarbibas uzsaksanas vai ari izbeigt sadarbibu
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Veicina ieklaujosSu un pieejamu darba vidi
Komandas, kuras vada ieklaujosi lideri, 17%
biezak atzist sevi par augsti efektivam
(Bourke, Espedido 2019)

Nodrosina darbiniekiem iespéju brivi

izteikt viedokli, paust bazas

Atklata komunikacija var veicinat inovaciju un
stiprinat attiecibas uznémuma

(Robinson, 2024)

Respekté darbinieku neformalas
biedrosanas iespéjas

Neformalas tiksanas veicina sadarbibu un
nodrosina vidi, kura cilveki jatas érti dalities ar
savam idejam (Smartcomm, 2023)

Darbiniekiem maksa atbilstosu algu

82% darbinieku uzskata taisnigu atalgojumu
par iz8kiroSu faktoru sava darba apmierinatiba
un lemuma palikt pie darba devéja

(Bajada, 2024)

Darbiniekiem tiek noteikts atbilstoss darba
laiks, atalgojums, socialas garantijas

IlgstosSs darbs un parmérigas darba stundas
var nopietni kaitét veselibai (Fairbank, 2024)

levero dzimumuneitralitates principu,

ka ari taisniguma principu

Vienlidziga samaksa veicina apmierinataku,
harmoniskaku un produktivaku darba vidi
(Woodhead, n.d)

Neatbalsta darbibas ar pretrunigi
vértétiem iero¢iem

Nemot vera kaiteéjumu cilvékiem un videi,
reputacijas zaudéjumus, juridiskas sankcijas
organizacijam jabut mehanismiem, lai
identificétu riskus, kas saistiti ar pretrunigi
vértétiem ieroCiem (MOODY'S, 2025)

Novers, mazina un kompensé negativas
ietekmes uz darbiniekiem

Konstatéjot negativas ietekmes uz
darbiniekiem, piemeéro ietekmes novérsanas
vai mazinosus un kompenségjosus pasakumus

Kurs sniedz atbalstu étikas
principu izpratné un izpilde?
Sadarbibas partneriem palidzibu
sniedz Rietumu Bankas ilgtspéjas );
direktors: info@rietumu.lv

Kur zinot par étikas parkapumiem
Bankas vai tas partneru darbiba?
Bankas trauksmes celSanas
kanals: Seit :1}
Bankas majaslapas ierosinajumu
un sudzibu sadala: Seit
ierosinajumu un sudzibu e-pasts:
complaint@rietumu.lv

Latvijas FNA Ombuds:
ombuds@financelatvia.eu

Ka Banka izvérté sanemto
informaciju?

Atbilstosi Informésanas par
trakumiem un parkapumiem
procedulrai un Stdzibu un
priekslikumu parvaldibas
procedurai

Situacijas, kas nav atrunatas Etikas kodeksa, Banka aicina rikoties saskana ar
visparéjam profesionalas étikas, uzvedibas un morales normam



https://www.rietumu.com/lv/about-bank/about-rietumu/bank-feedback/whistleblowing
https://www.rietumu.com/lv/about-bank/about-rietumu/bank-feedback
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Banka isteno profesionalu, godpratigu,
taisnigu, likumigu un étisku uznéméjdarbibu
un labas parvaldibas praksi

Rupéjas par apkartéjo vidi, veicinot atbildigu
ricibu vides aizsardzibas joma

KAPEC UZNEMUMIEM

Samazina SEG emiisijas. Definé
klimata ietekmes mazinosus
merkus

levies ilgtspéjigu resursu
patérinu un aprites
ekonomikas principus

Isteno klimata pielagosanas
pasakumus

@
&

[

Veicina vides apzinu un
ikdienas paradumu mainu, kas
mazina ietekmi uz vidi

lepirkumos nem véra principus,
kas vérsti uz videi draudzigu
alternativu pieejamibu

Pieméro “piesarnotajs maksa”
principos noteiktos ietekmes
novérsanas pasakumus

SVARIGI RUPETIES PAR VIDI?

Apnemsanas ievérot
ilgtspéjibu uzlabo zimola
reputaciju (Townley, 2023)

85 % investoru, 2020. gada
savos ieguldijumos néma vera
ilgstpéjas faktorus (WEF, 2022)

51 % studentu ir gatavi sanemt
zemaku algu, ja uznémums
bltu videi atbildigs

(WEF, 2022)

Laba ilgstpéjas stratégija palidz
ieklat jaunos un paplasinat
esosos tirgus

(Henisz et al., 2019)

Ja valdiba uzticas
uznémumam, ta biezak pieskir
iespéjas izaugsmei

(Henisz et al., 2019)




